Interkultur-TANDEM

Sprach- und Kulturaustausch mit Immigrantinnen
Intercambio lingiiistico y cultural con inmigrantes

Documentacion + material

TANDEM® Fundazioa
Donostia/San Sebastian

1998. aktualisiert 2014

[SBN: 84-86718-15-5

Tandem Fundazioa
Apdo/POB 864
E-20080 Donostia/San Sebastian

Tel: 0034 943 322062 (9-12 h)
Fax: 0034 943 322062
E-Mail: tandem(@tandem-f.org
www.tandemcity.info




Zur Bestellung dieser Dokumentation und/oder von ,Kulturen in
Bewegung’ siche:

http://www.tandemcity.info/formacion/de33 _interkultur.htm

Zu den sonstigen Angeboten der Tandem®-Stiftung siehe:
www.tandemcity.info
www.tandem-fundazioa.info




Vorwort zur Aktualisierung 2014

Diese Dokumentation beschreibt ein Projekt, das 1994/95 in Donostia / San Sebastidn
stattfand, und andere aus der selben Zeit, oder noch frither. Dass sie nach wie vor aktuell und
interessant ist und die Aktualisierung wenig Zeit in Anspruch nahm, hat zwei Griinde:
1) der Bildungsbereich fiir Migrantlnnen ist chronisch unterfinanziert, sodass wenig
Spielraum bleibt, neue vorbereitungsaufwindige Ansitze wie Tandem zu erproben
2) die Arbeitsbedingungen der Kursleiternnen sind fast genauso prekidr wie die der
MigrantInnen selbst, sodass sie wenig verdffentlichen konnen.

Dennoch hat es ein wichtiges Projekt gegeben, das Sprachtandem und Sprachcafé und ihre
Internet-Varianten fiir die Migration fruchtbar zu machen versuchte: METIKOS — informelles
Sprachlernen fiir Migrantinnen. Die Materialien sind teilweise iber das Web
www.metoikos.eu zugénglich, und der Rest iiber die Mitglieder-Materialbank von Tandem
Fundazioa. Daher wurden sie nicht in diese Dokumentation eingearbeitet, aber es sollte immer
die Kombination .Sprachcafé / Interkulturtandem / Sprachtandem’ beriicksichtigt werden.

AufBerdem sind noch folgende Projekte interessant (Stand Februar 2012):
e .Tandem Deutsch-International’ in Wiesbaden, das die Grundlage fiir das Interkultur-
Tandem legte:
http://www.vhs-wiesbaden.de/tandem/

e Deutsch-Marokkanische Liga Berlin™:
http://www.dml-
berlin.de/index.php?option=com_content&view=article&id=21&Itemid=25&lang=de

e _IZKS® Wien:
http://www.vhs.at/3-vhs-landstrasse/izks0.html , siehe letzte Seite

e  Miitterzentrum Kénguruh’:
http://www.mz-kaenguruh.de/offenertreff. html

e _Redzeit Integration Burgdorf™:
http://www.burgdorf.ch/fileadmin/Verwaltung+Politik/Stadtverwaltung/Sozialdirektion/pdf/is
a Sprachaustausch.pdf

e _ Werkstatt Aachen’:
http://www.diakonie-
aachen.de/fileadmin/user upload/redaktion/diakonie/Jahresberichte/2010/Jahresbericht_Fachb
ereich Migration und Integration 2010.pdf

Ebenfalls noch aktuell sind einige Hintergrundbetrachtungen wie auf Seite 57 und 60. Sie
wurden damals angesichts in Brand gesteckter Fliichtlingsunterkiinfte geschrieben.
Inzwischen erfahren wir, wie die Morde einer Neonazi-Untergrundgruppe jahrelang aus
offentlichen Geldern finanziert wurden.

Trotz oder gerade deswegen hoffen wir, dass diese Dokumentation Hilfen gibt, wie mit
Tandem solchen Aktivitdten und allen Formen von Rassismus entgegengewirkt werden kann.

9.1.2014, Jiirgen Wolff
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Textos sin nombre de autor/a se escribieron en el marco del proyecto 'Interkultur-Tandem'’
de Tandem Fundazioa, en el que colaboraron Jiirgen Wolff (responsable de financiacion,
extension a otras ciudades) y Petra Zimmermann (responsable del grupo de Donostia).
Texte ohne Autorlnnenangabe stammen aus dem Projekt 'Interkultur-Tandem' der Tandem-
Stiftung, in dem Jiirgen Wolff (zustindig fiir Finanzierung, Ausweitung auf andere Stadte) und
Petra Zimmermann (zustindig fiir die Gruppe in Donostia) arbeiteten.

Editor | Herausgeber: Jirgen Wolff

© TANDEM Fundazioa, Donostia 1998

Se permite la reproduccion de los textos, citando la fuente y enviando un ejemplar a Tandem
Fundazioa. Para contactos y pedidos, ver la direccion en la contraportada.

Die Wiedergabe von Texten ist erwiinscht, vorausgesetzt, die Quelle wird angegeben und ein
Belegexemplar an Tandem Fundazioa geschickt. Kontakt- und Bestelladresse auf der letzten
Umschlagseite.

0. Introduccion /| Einleitung

0.1. Como usar esta documentacion

Esta coleccion de experiencias y materiales se publica con el fin de extender encuentros
parecidos por todas las ciudades donde haya un grupo que los pueda organizar. Estamos
dispuestos a facilitar contactos para que monitores/as potenciales puedan asistir a sesiones
de grupos y ver como se desarrollan.

Los textos castellanos y alemanes no siempre son traducciones sino textos independientes que
describen algo similar. No hace falta entender los textos alemanes para sacar provecho de
la documentacion.

No todas las opiniones expresadas por I@s autores/as son necesariamente las del edifor o
de Tandem Fundazioa, sino se reunen aqui por parecernos interesantes para debatirlos.

0.1. Lesehinweise

Diese Sammlung von Erfahrungen und Materialien veréffentlichen wir mit dem Ziel, dass
ihnliche Treffen in allen Stidten entstehen konnen, wo eine Gruppe bereit ist, sie zu
organisieren. Wir sind bereit, die Kontakte herzustellen, damit potentielle ModeratorInnen bei
Gruppentreffen zusehen kénnen.

Die spanischen und deutschen Texte sind nicht immer deckungsgleich, sondern weitgehend
dhnlich.

Herausgeber und Tandem Fundazioa sind nicht mit allen von den AutorInnen in ihren Texten
ausgedriickten Meinungen einverstanden, sie erscheinen uns aber diskussionswiirdig.



0.2.  Interkultur-TANDEM® - intercambio de idioma por informaciones interculturales
Relaciénes entre inmigrantes y nativos/as y educacion intercultural

Fl nombre TANDEM® hasta hace poco solo aplicamos al aprendizaje de idiomas en
intercambio segin el lema: "Tu me ayudas a aprender, yo te ayudo a aprender, y asi nos
entendemos mejor." Por lo tanto TANDEM siempre ha intentado ser un puente entre idiomas
distintos, culturas y su gente y ha podido fomentar de esta manera una educacion intercultural
en Europa. Pero parece ser evidente que hay una cantidad de idiomas poco solicitados los
cuales suelen ser idiomas mayoritariamente de inmigrantes o refugiados (arabe, suahili etc.).
Por otra parte existe una gran necesidad de construir puentes contra el racismo y la xenofobia
entre estos grupos y los/as habitantes/as autoctonos/as del estado espaiiol.

Un/a inmigrante generalmente vive una situacién en la que no sabe expresarse bien en el
idioma del pais de inmigracion o acogida, tiene que asumir todo lo nuevo pero sus
conocimientos no estan solicitados. Esto tiene efectos a nivel psicologico, produce y agrava
una autoestima baja.

Los/as habitantes autoctonos/as de la peninsula por su parte estan muchas veces interesados/as
en hacer viajes turisticos, en la religion o las rituales de otras culturas. A gente abierta
generalmente le da pena no haberse podido poner suficientemente en contacto con los/as
habitantes autoctonos/as del pais de destino del viaje. Estas carencias pueden recuperarse en
el curso de Interkultur-TANDEM.

En este curso, basado en una idea de Barbara v.Breitenbach de Wiesbaden, se juntan
adultos/as inmigrantes, refugiados o incluso gente que pasan medio afio en el pais
independientemente de su idioma con habitantes autoctonos/as del pais. Los/las participantes
eligen los temas que se van a tratar en grupos pequeiios, cada uno representando su pais. Los
resultados luego se presentan en el pleno. Asimismo desarrollan actividades como bailar,
cocinar etc. Los cursos estan dirigidos por monitores/as preparados/as para esto.

Fl idioma es el idioma del pais de inmigracion o acogida. Los/las inmigrantes deben haber
participado en un curso basico de idioma para poderse expresar. Todo lo que sea gramatica
y ejercicios se trata en los cursos normales de idioma. El curso de Interkultur-TANDEM, en
cambio, fomenta las facilidades de comunicacion.

La dinamica del curso da pie a una valoracion de los/as costumbres y la sabiduria que tiene
cada participante de su pais y posibilita un intercambio de opiniones. Aparte de eso, apoya
un proceso de educacién en el que disminuyen los prejuicios.

Para realizar los cursos de Interkultur-TANDEM se puede aprovechar una infraestructura p.ej.
de Casas de Cultura, iniciativas antiracistas, sindicatos, iglesias, proyectos en el area de
inmigracion etc. ya existente para evitar un despilfarro innecesario que supondria montar una
infraestructura nueva. La funcién de TANDEM Fundazioa consiste en poner este modelo a
disposicion de los grupos que lo quieran implantar en su barrio, para que se convierta en algo
habitual y frecuente.

hez/intkul/curso994.wp5



0.3.  EI Grupo Interkultur-Tandem

La idea de una sociedad intercultural es un proyecto todavia por definir y probablemente una
utopia imposible de alcanzar. Las desigualdades de desarrollo en los diferentes paises y los
movimientos migratorios en todo el mundo, conducen cada vez mas a una sociedad
multicultural.

Partiendo de este contexto, S.0.S Racismo Gipuzkoa y la Fundacion TANDEM pusieron en
marcha, a finales del 94, el Grupo Interkultur-TANDEM en Donostia, con la meta puesta en
la posibilidad de que este proyecto pueda hacerse extensible a comunidades de vida mas
cercanas como pueblos, barrios etc..

Esta forma relacional en grupo, se presenta como una estrategia de contacto mas, entre
personas de diferentes culturas y status que conviven en un mismo entorno, un espacio donde
conciliando informacion y vivencia se trabajan valores como la empatia, la solidaridad y la
tolerancia.

En total, y durante el curso 94-95, por el Grupo Interkultural TANDEM han pasado alrededor
de 20 personas representando varios paises como Marruecos, Egipto, la Ucrania, China, Italia,
Alemania, Finlandia y partes diferentes de Euskadi y del estado. Hemos echado de menos la
participacion de personas de otras culturas también presentes en nuestra ciudad: gitanos,
guineanos, senegaleses, latinoamericanos...; asi como aquellos que viven otras situaciones por
su condicion de solicitantes de asilo, indocumentados etc..

Los temas tratados, a lo largo de los encuentros semanales, estan orientados lo mas
cercanamente posible a los intereses manifestados por los/as participantes. Se trata de abordar
cada tema desde diferentes perspectivas culturales, teniendo en cuenta que todas son visiones
personales y por tanto subjetivas. Por este motivo, se solicita a cada uno/a hablar de su cultura
y de sus costumbres, como una especie de "embajador/a de su pais”, qué importancia tiene
el tema alli, inclusive en mitos, cuentos, refranes, en la vida cotidiana y familiar, etc., todo
ello sin defender posturas como unicas e incuestionables. Los dinamizadores introducen
también otros temas, siempre a través de dinimicas, con los que hacer aflorar aspectos
diferenciales menos conscientes: simbologias, estereotipos, prejuicios etc..

Los encuentros sirven también para mejorar y aumentar el conocimiento del castellano de
los/as extranjeros/as. Para prevenir inhibiciones, malos entendidos o falta de entendimiento
se dispone desde el principio que los participantes autoctonos apoyen cuando falten palabras
0 expresiones.

Sin damos cuenta, el/la extranjero/a que antes parecia no existir, es ahora alguien que forma
parte de nuestra vida cotidiana.

La documentacién describe las experiencias de 3 afios y lo necesario para poner un grupo en
marcha en la propia ciudad.

hez\intkul\racisz.wps



04. "Wir sind die UNO von Wiesbaden"

Deutsche Sprache im Austausch zu interkultureller Information
Barbara von Breitenbach

(Zusammenfassung, erstellt von Petra Zimmermann, San Sebastian)

1. Hintergriinde

Bi-linguale TANDEMS sind eine Form des Sprachenlernens, die dem natiirlichen Spracherwerb sehr
nahe kommt. Was aber tun, wenn in einem Sprachkurs Menschen aus vielen verschiedenen Landern
und mit verschiedenen Muttersprachen sitzen?

Die konventionellen Lehrmethoden sind notwendigerweise zunichst Einbahnstrafien, der/die Lernende
nimmt auf, kann aber wenig aus eigenen Erfahrungen zuriickgeben. Der Schatz friilheren Wissens
wird nicht gefragt. Das fiihrt auf die Dauer zu Frustrationen, die die Motivation zum Erlernen der
neuen Sprache beeintrichtigen konnen. Hier setzen TANDEM - Kurse Deutsch-International an, die
1989 in Wiesbaden von Barbara von Breitenbach ins Leben gerufen wurden.

Bei der Entstehung des Kursmodells waren die TeilnehmerInnen einerseits Deutsche eines
Volkshochschulseminars, die sich mit Barbara v. Breitenbach mehrere Semester lang iiber Themen
wie Vorurteile, Fremdenfeindlichkeit, Rassismus, woher er kommt, wie er entsteht, ausgetauscht
hatten. Hier driickten die Teilnehmerinnen immer wieder ihr Bediirfnis aus, endlich im wirklichen
Kontakt mit AuslinderInnen Meinungen und Vorurteile bearbeiten zu kdnnen. Auf der anderen Seite
befand sich ein Kurs "Deutsch fiir Auslinder”, in dem die Lernenden bereits ein recht gutes
Deutschniveau entwickelt hatten, das sie mit Deutschen ausprobieren wollten. Zudem suchten sie den
Kontakt zu Deutschen. Im ZusammenschluB beider Kurse entstand TANDEM Deutsch-International
mit der Umgangssprache Deutsch und dem interkulturellen Austausch, der thematisch im Mittelpunkt
steht. Der Name TANDEM, der sich darin befindliche Ausdruck von Dynamik, Schnelligkeit und
forciertem Einsatz charakterisiert das Zusammenspiel von auslidndischen und deutschen
TeilnehmerInnen. In einem ProzeB des gleichberechtigten Gebens und Nehmens geben die
Einheimischen die deutsche Sprache und die AuslinderInnen kulturelles Wissen. Bei dem Kurs
handelt es sich also weder um einen klassischen bi-lingualen Tandemkurs noch um einen
konventionellen Konversationskurs Deutsch.

Die Situation der Deutschen ldBt sich dabei folgendermaBen charakterisieren: Auf Touristik-Reisen
haben sie immer wieder erfahren miissen, daB sie an den Menschen vorbeireisen. Es gelingt selten,
mit den Bewohnern der bereisten Linder niher ins Gesprich zu kommen. Das liefe sich nun im
eigenen Land nachholen. Auch sind es sind zum Teil Menschen, die selber schon im Ausland gelebt
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haben und ein fortbestehendes Interesse an der Verstindigung mit AuslinderInnen haben. Derzeit ist
ein weiteres und wohl iiberwiegendes Motiv bei den Deutschen der Wunsch, etwas gegen die
Auslinderfeindlichkeit zu tun und den Auslindern wieder als Menschen entgegenzukommen.

Aber auch eine gewisse Angst oder Sorge kennzeichnet die Situation der deutschen Teilnehmerlnnen,
nimlich mangels pidagogischer Ausbildung den Anspriichen des Kurses nicht geniigen zu konnen.

Die Situation der auslindischen Teilnehmerlnnen ist zunichst die, daB sie Angst haben, Fehler im
Deutschen zu machen, sich nicht verstindigen zu konnen und sich lacherlich zu machen. Sie sind
voller Hemmungen, auch wenn sie bereits ein grofes Grundwissen mitbringen. Die auslandischen
TeilnehmerInnen sind zum groBen Teil Asylbewerber aus dem Iran, Irak, Somalia, den ehemaligen
Ostblocklindern, Jugoslawien oder Studentlnnen aus China, Au pair-Médchen aus England, oder
AustauschstudentInnen aus den USA, die fiir ein halbes oder ein Jahr nach Deutschland gekommen
sind.

Die Altersspanne bei den in- und ausldndischen TeilnehmerInnen ist bunt gemischt und geht von
Kindern, die mitgebracht werden konnen bis zu alten Menschen.

2. Zum Ablauf der Kurse

Die Atmosphire, die den Ablauf des Kurses umgibt, ist vielleicht am besten mit der Atmosphire
eines Cafés zu vergleichen, in dem man locker mit einigen Bekannten an einem Tisch zusammensitzt.
Die/der KursleiterIn und die deutschen Teilnehmerlnnen bieten als Gastgeberlnnen Plitzchen, Tee
oder Kaffee an. Die/der KursleiterIn begriiBt jedeN TeilnehmerIn personlich, der/die in den Raum
kommt, erfragt seinen/ihren Namen sowie die Deutschkenntnisse und organisiert schlieBlich die
Verteilung in Kleingruppen. In den Kleingruppen sitzen mindestens eine deutsche Person und drei
oder vier Personen unterschiedlicher Nationalititen. Die Kursteilnehmerlnnen sprechen sich mit
Vornamen und Sie an. Das "Sie" bewahrt eine gewisse Distanz und ist in der deutschen
Umgangssprache mit nicht nahestehenden Personen iiblich. Sich korrekt mit "Sie" ausdriicken zu
konnen, erhoht zudem den Respekt, den Deutsche AusldnderInnen entgegenbringen, da dies nicht dem
von Deutschen teilweise gebrauchten abwertenden Ausldanderdeutsch entspricht.

Die Prioritit in den Kleingruppen ist Sprechen und Kommunikation. Grammatik, Ubungen und die
Einfiihrung in die deutsche Sprache geschieht in den iblichen Sprachkursen "Deutsch als
Fremdsprache".

Zu der Arbeit in den Kleingruppen erfolgt ein kurzer Exkurs in die Methode der "Themenzentrierten
Interaktion”. Die Themenzentrierte Interaktion wurde von der Amerikanerin Ruth. C. Cohn Mitte der
sechziger Jahre entwickelt und wird seit Beginn der siebziger Jahre in der Aus- und Fortbildung von
Fachkriften in Pidagogik, Psychologie und Psychotherapie, aber auch in der Politik, Wirtschaft und
kirchlichen Gruppen, um hier nur einige Beispiele zu nennen, eingesetzt. Ein Teil der Methode, der
insbesondere die Gruppenarbeit in dem Kurs TANDEM Deutsch-International bestimmen mége,



bezieht sich auf die Beziehung der Teilnehmerlnnen untereinander und ihre jeweilige Beziehung zum
Thema. Hierzu stelle man sich die Form eines gleichschenkligen Dreiecks vor, bei dem eine Ecke
"Ich" represintiert, die zweite Ecke den/die PartnerIn und die dritte Ecke "Es", das heifit das Thema.
Die Gleichschenkligkeit des Dreiecks soll dabei ausdriicken, daB jede Ecke von gleicher Wichtigkeit
gegeniiber den beiden anderen ist. Ich soll nicht wichtiger sein als meinE Partnerin oder das Thema
und auch das Thema soll nicht wichtiger sein als meine Bediirfnisse z.B. nach frischer Luft,
Bewegung, einer Pause etc.. Eine typische Situation, in der das Thema z.B. Ubergewicht hat, kann
eine Vortragssituation nach dem Mittagessen fiir die ZuhorerInnen darstellen. Im Raum ist schlechte
Luft, ich bin miide und ich méchte mich bewegen. Aber ich bleibe ruhig sitzen und versuche, mich
zu konzentrieren.

Im TANDEM-Kurs Deutsch-International wird versucht, ein Klima zu schaffen, in dem sich jedeR
wohlfiihlt, in dem die personliche Befindlichkeit so wichtig ist wie der/die Partnerln und das Thema.

Wie kommt nun die Auswahl der interkulturellen Themen zustande, die in dem Kurs bearbeitet
werden und sich ja moglichst nah an den Interessen der KursteilnehmerInnen orientieren sollen?
Nachdem der Kurs einige Male zusammengekommen ist und die Kursteilnehmerlnnen iiber
Kennenlernspiele usw. Vertrauen zueinander entwickelt haben, auBerdem das Sprachniveau der
auslindischen TeilnehmerInnen bekannt ist, beginnt die Themenwahl. Dazu gibt die/der KursleiterIn
an der Tafel vor:

"Ich mochte gerne wissen, warum ... .

JedeR TeilnehmerIn wird gebeten, fiir drei Punkte zu beschreiben, was er/sie gerne wissen mochte,
dies auf einem Papier festzuhalten, welches dann in der Kleingruppe besprochen wird.

Hier spiegeln sich Beobachtungen der AuslinderInnen in Deutschland wieder, wie die folgenden
Beispiele zeigen sollen:

..., warum es so viele Hunde in Deutschland gibt.
..., warum alte Leute allein und nicht in der GroBfamilie leben.
..., warum auf der Autobahn so aggressiv gefahren wird.

In den Kleingruppen, zu denen natiirlich auch die Deutschen Themen beitragen sollen, werden die
Papiere gezeigt, die Themen diskutiert und Formulierungen korrigiert. SchlieBlich werden alle
Themen an der Tafel gesammelt. Die Themen, die von der Grofgruppe dann am meisten Zustimmung
erfahren, werden bei den nichsten Kurstreffen behandelt.

Die Bearbeitung eines Kursthemas erfolgt zunéchst in Kleingruppen. Die einzelnen werden gebeten,
aus ihrer jeweiligen Kultur, quasi als "Botschafter ihres Landes” zu berichten, welche Bedeutung das
Thema dort auch in Mythen, Mirchen, Sprichwortern, im Alltags- und Familienleben, usw. hat. Bei
fehlenden Vokabeln oder Redewendungen helfen die deutschen Teilnehmerlnnen, oder ein Thema
wird in Form eines Frage- Antwortspiels aufbereitet. Im personlichen Gesprich in den Kleingruppen



kann vieles erdrtert werden, was im Unterricht zu speziell wire - gleichzeitig aber ist Zeit fiir
Erinnerungen, fiir den Austausch von Meinungen und dabei ganz beildufig, fiir das Auflosen von
Vorurteilen auf beiden Seiten.

Nach ungefihr der Hilfte der Zeit - ein Kurstreffen nimmt insgesamt zwei Stunden ein - kommen alle
zu einer grofen Runde zusammen. Jeweils einE auslindischeR Teilnehmerln aus den Kleingruppen
berichtet, was in ihrer Gruppe diskutiert wurde. Um gleich dem Problem, Angst vor der groBen
Gruppe zu sprechen, entgegenzutreten, stellt sich einE deutscheR Teilnehmerln mit dazu und
souffliert.

Die Worte, die in der Erzihlung gebraucht werden und fiir die anderen unbekannt sind, oder schwer
verstindlich ausgesprochen werden, schreibt die Kursleiterin an die Tafel.

3. Erfahrungen mit den Kursen

Viele der AuslinderInnen kommen nach Beendigung eines Kurses immer wieder zu neu beginnenden
Kursen, bis sie eine Arbeit, ihre Papiere geregelt, kurzum einen festen Boden unter den Fiifen haben.
Zwei beispielhafte Kommentare von auslindischen Kursteilnehmerlnnen, die sie iiber den Kurs im
Rahmen eines fiktiven Telefoninterviews machten, sollen hier kurz vorgestellt werden:

"Ich habe verschiedene Leute kennengelernt. Ich traf mit Menschen anderer Nationen zusammen. Wir
safen zusammen am Tisch und konnten uns besser verstehen. Wir gewannen im Gespréch Verstindnis

fiir einander, wir konnten unsere Erfahrungen austauschen.”

"Ich konnte zuerst nichts sprechen. Aber durch die Themen, die mich interessierten, lernte ich, frei
zu sprechen. Ich habe in Tandem Freude am Sprechen bekommen. Und hier kann ich lernen, was ich
im Leben brauche, ohne Angst.”

Hinzuzufiigen ist, daB bei den Kursen ein karitatives Klima bewufit ausgeschlossen wird (z.B. altes
Kleid einer Auslinderin schenken). Dies wiirde einen gleichwertigen Austausch miteinander

verhindern.

4. Organisatorische Aspekte

Die Finanzierung des Kurses erfolgt bzgl. des Honorars der Kursleiterinnen. In Deutschland existiert
das System der gemeinniitzigen Volkshochschulen, die von den Stidten und Lindern finanziell
unterstiitzt werden, und daneben die Erwachsenenbildungseinrichtungen der evangelischen und
katholischen Kirche. Die drei Bildungseinrichtungen haben sich zu einer Kooperation
zusammengeschlossen und finanzieren gemeinsam das Honorar der KursleiterInnen. Insgesamt sind
es mittlerweile vier Kursleiterlnnen. Die Kirchen stellen zur Durchfihrung des Kurses ihre



Gemeindehiuser kostenlos zur Verfiigung. Die Teilnehmerlnnen zahlen keinen Beitrag.

Die Teilnehmerlnnen werden iiber verschiedene Werbequellen erreicht wie, Werbung in Kursen
"Deutsch als Fremdsprache", iiber Zeitungsartikel, Ausschreibung im Volkshochschulprogramm,
Werbung iiber Freunde/Freundinnen usw.

Fiir die auslindischen Teilnehmerlnnen ist Voraussetzung, daf sie den Grundkurs Deutsch absolviert

haben und somit die Basisgrammatik bekannt ist.



1. Teoria, concepcion y desarrollo / Theorie, Konzeption und

Verlauf
1.1 Los grupos / Die Gruppen
| s [ O TANDEM Deutsch-International: "Somos la ONU de Wiesbaden"

Idioma aleman a cambio de informacion intercultural

Barbara von Breitenbach
Resumen de la ponencia en las Jornadas Internacionales TANDEM Donostia 1992,
elaborado por Petra Zimmermann, TANDEM Fundazioa

1- Fundamentos

Los tandems bilingiies son una forma de aprendizaje de idiomas que se acerca mucho a la adquisi-
cion natural del lenguaje. Pero ¢, qué hacer cuando en un curso de idiomas hay personas de muchos
paises diferentes y con idiomas de partida diferentes ?

Los métodos de ensefianza convencionales, en principio, son necesariamente vias de direccion uni-
ca, el/la estudiante recibe pero puede devolver poco de sus experiencias propias. No se pregunta por
el tesoro de saber acumulado anteriormente. Esto a la larga lleva a frustraciones que pueden afectar
a la motivacion del aprendizaje del nuevo idioma. En este punto intervienen los cursos "TANDEM
Deutsch-International' creados por Barbara von Breitenbach en Wiesbaden en el 1989.

Cuando surgio6 este modelo de curso, los/las participantes eran por un lado alemanes/as de un cursi-
llo de la Universidad Popular (Volkshochschule) que durante varios cursos habian intercambiado,
bajo la moderacion de Barbara von Breitenbach, sus opiniones sobre prejuicios, xenofobia, racismo,
de donde viene, como surge, etc. Los/las participantes en este curso expresaron repetidamente su
deseo de poder tratar sus opiniones y prejuicios a través de un contacto directo con extranjeros/as.
Por el otro lado existia un curso de 'Aleman para extranjeros', en el que los/las estudiantes ya habian
llegado a un nivel bastante bueno de aleman que querian poner a prueba con alemanes, buscando
también nuevos contactos. Mediante la conexion de ambos cursos se cred TDI, siendo la lengua de
comunicacion el aleman y el centro tematico el intercambio intercultural. E1 nombre TANDEM,
expresando dinamica, rapidez y el esfuerzo aplicado caracteriza la cooperacion entre participantes
alemanes/as y extranjeros/as. En un proceso de dar y recibir entre iguales, los/as nativos/as dan el
idioma aleman y los/las extranjeros/as el saber cultural. Por tanto, no se trata ni de un curso TAN-
DEM bilingiie clasico ni de un curso de conversacion de aleman convencional.

La situacion de los/las alemanes/as se puede caracterizar como sigue: en los viajes turisticos han
tenido que ver, cada vez, que viajan lejos del contacto con la gente. Pocas veces logran entablar
conversacion con los/las habitantes de los paises por donde viajan. Esta oportunidad perdida ahora
se podria recuperar en el propio pais. En parte también, son personas que ya han vivido ellas mismas
en el extranjero y siguen teniendo interés en la comunicacién con extranjeros/as. Actualmente, otro
movil adicional, y tal vez el dominante entre los/las alemanes/as, es el deseo de hacer algo en contra
de la xenofobia y dirigirse hacia los/las extranjeros/as como seres humanos.

Pero la situacion de los/las participantes alemanes/as también se caracteriza por una cierta preocu-
pacién o miedo de no poder satisfacer las exigencias del curso por falta de formacion pedagogica.
La situacion inicial de los/las participantes extranjeros/as consiste en el miedo a cometer errores con
el aleman, a no saber hacerse comprender y a hacer el ridiculo. Estan llenos de inhibiciones aunque
traigan ya muchos conocimientos de base. Los/las participantes extranjeros/as en su mayor parte
son solicitantes de asilo de Iran, Irak, Somalia, los paises del antiguo bloque del Este, la ex-Yugos-
lavia o estudiantes de China, chicas au-pair de Inglaterra, o estudiantes en intercambio de EEUU
que han venido por medio afio 0 uno entero a Alemania.

Las edades de los/las participantes nativos/as y extranjeros/as son muy variadas y van desde nifios/
as, que se pueden traer, hasta gente mayor.
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2-  Sobre el desarrollo de los cursos

El ambiente que envuelve el desarrollo del curso se puede comparar mejor con el ambiente de un
café en el cual uno se sienta de forma relajada con algunos/as amigos/as alrededor de la mesa. El/la
moderador/a y los/las participantes alemanes/as como anfitriones ofrecen galletas, té o café. El/la
moderador/a saluda a cada participante que entra personalmente, pregunta por su nombre y sus
conocimientos de aleman y organiza finalmente la distribucion en pequeiios grupos. En estos peque-
fios grupos hay al menos un/a aleméan/a y tres o cuatro personas de nacionalidades diferentes. Los/
las participantes se tratan con el nombre de pila y de ‘usted'. El 'usted' guarda una cierta distancia y
es usual entre personas que no sean familiares/en el lenguaje cotidiano. Saber expresarse correcta-
mente usando 'usted' aumenta ademas el respeto que brindan los alemanes a los/las extranjeros/as ya
que no corresponde al 'aleman extranjerizado' que parte de los/las alemanes/as emplea de forma
despectiva cara a los/las extranjeros/as.

La prioridad en los grupos pequeiios recae en el hablar y la comunicacion. Gramatica, ejercicios y la
introduccion en el idioma aleman se realiza en los cursos de 'Aleman para extranjeros/as'.

Aqui conviene leerse, antes de seguir, la descripcion de la 'Interaccion Centrada en el Tema' de
Ruth Cohn que se emplea en estos grupos.

En el curso TDI se intenta crear un clima en el que cada uno/a se siente a gusto, en el cual el
bienestar personal sea tan importante como el/la interlocutor/a o el tema.
. Como se realiza la eleccion de los temas interculturales que se tratan en el curso y se deben orientar
lo mas cercano posible a los intereses de los/las participantes ?
Cuando el curso se haya juntado algunas veces y los/las participantes hayan desarrollado confianza
mitua a través de juegos para conocerse etc. y ademas se conoce el nivel idiomatico de los/las
participantes extranjeros/as, comienza la seleccion de temas. Para ello, el/la moderador/a pone en la
pizarra:

"Me gustaria saber por qué ..."
Se requiere a cada participante describir tres puntos que le gustaria saber y apuntarlo en una hoja
que se comenta en el grupo pequeiio.
Aqui se reflejan las observaciones de los/las extranjeros/as en Alemania, como muestran los ejem-
plos siguientes:

" .. porque hay tantos perros en Alemania."

"... porque la gente mayor vive sola y no en la familia de tres generaciones."

" .. porque se conduce tan agresivamente en la autopista."
En los grupos pequeiios, en los cuales por supuesto también los/las alemanes/as deben aportar
temas, se muestran los papeles, se debaten los temas y se corrigen las expresiones. Finalmente, se
coleccionan todos los temas en la pizarra. Los temas que reunen la adhesion mas fuerte del grupo en
su conjunto, se trataran en las siguientes sesiones.
Los temas del curso se tratan primero en grupos pequeiios. Se solicita a cada uno/a hablar de su
cultura, como una especie de 'embajador/a de su pais', qué importancia tiene el tema alli, inclusive en
mitos, cuentos, refranes, en la vida cotidiana y familiar, etc. Cuando faltan palabras o expresiones,
ayudan los/las participantes alemanes/as o se trata un tema en forma de un juego de preguntas y
respuestas. En la conversacion personal en los grupos pequeiios se puede tocar mucho aquello que
seria demasiado especifico para tratarlo en clase - al mismo tiempo hay espacio para recuerdos, para
el intercambio de opiniones y, de paso, para deshacer prejuicios en ambos lados.
Mais o menos a mitad de tiempo - una reunion abarca aprox. 2 horas - todos/as se juntan en un gran
circulo. Un/a participante extranjero/a de cada grupo pequefio cuenta de lo que se hablo en cada
grupo. Para prevenir desde principio el problema del miedo a hablar delante de un grupo grande, un/
a participante aleméan/a le acompaiia, ayudando en caso necesario.



Las palabras que se usan en la exposicion y que sean desconocidas para los/las demas, o se pronun-
cian de una forma dificil de entender, las apunta el/ la moderador/a en la pizarra.

3- Experiencias con los cursos

Una vez finalizado el curso, muchos de los/as extranjeros/as vuelven a cada curso que comienza de
nuevo, hasta que tengan un trabajo, los papeles en regla, en una palabra: tierra firme bajo los pies.
Aqui van dos comentarios ejemplares de participantes extranjeros/as, que dieron en el marco de una
entrevista telefonica ficticia:

"He conocido a gente diferente. Me encontré con personas de otras naciones. Nos juntamos
en una mesa y podiamos comprendemos mejor. Hablando llegamos a entendernos, pudimos
intercambiar nuestras experiencias."

"Al principio no sabia decir nada. Pero a través de los temas que me interesaban aprendi a
hablar libremente. En el tindem, llegué a tener ganas de hablar. Y aqui puedo aprender lo que
necesito en la vida, sin miedo."

Hay que afiadir que en los cursos se excluye concienzudamente un clima caritativo (p.ej. regalar
ropa vieja a un/a extranjero/a.) Esto impediria un intercambio de igual a igual.

4-  Aspectos organizativos

El curso se financia en cuanto al honorario de los/las moderadores/as. En Alemania, existe el sistema
de Universidades Populares de utilidad publica, que reciben subvenciones de Ayuntamientos y Re-
giones, y a su lado las entidades de formacion de adultos de la iglesia protestante y catolica. Las tres
istituciones de formacion han creado una especie de mancomunidad y asumen entre los tres los
honorarios de los/las mediadores/as. En total, ya son entretanto cuatro moderadores/as. Las iglesias
facilitan sus casas parroquiales gratuitamente para celebrar el curso. Los/las participantes no pagan
cuota.

Se llega a los/las participantes a través de vias de publicidad diferentes, tales como cursos de aleman
para extranjeros/as, por articulos en el periédico, anuncios en el programa de la UP, boca a boca etc.
Para los/las participantes es condicion previa que hayan finalizado el curso basico de aleman y
conozcan por tanto la gramatica basica.

TANDEM Fundazioa, PK/Apdo. 864, 20080 Donostia / San Sebastian
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1.1.2. Accion Comunitaria con Inmigrantes
El grupo "Interkultur-TANDEM"

Congreso: "Accion socioeducativa y pluralismo cultural"

Ponentes: Oskar Sanz Miguel y Petra Zimmermann

Introduccion general al trabajo presentado

La idea de una sociedad intercultural es un proyecto todavia por definir y posiblemente
una utopia imposible de alcanzar. Pero mientras tanto, los Estados-Nacion homogéneos desde
el punto de vista cultural, lingiiistico y de identificacion nacional constituyen una minoria
entre los actuales Estados. La homogeneidad es, en cierto modo, la excepcion; la regla es la
existencia de un cierto grado, mayor o menor de heterogeneidad cultural, que se ampliara en
la medida que prosiga el actualmente imparable proceso de migraciones desde el Sur hacia
el Norte desarrollado.

Esta diversidad puede contemplarse como algo simplemente inevitable, puede
defenderse como un derecho, e incluso puede valorarse como una fuente de enriquecimiento.
Pero conviene mostrar una vision bastante cauta y realista frente a los problemas que
indudablemente conlleva el crecimiento de la heterogeneidad cultural a resultas de la
inmigracion, o de los conflictos derivados del caracter plurinacional de un Estado:

"Incluso en sociedades donde no existe, en principio, una actitud hostil frente a un
posible crecimiento de la diversidad, un aumento rdpido de la heterogeneidad cultural, unida
a dificultades crecientes para la integracion social y econémica de los colectivos de origen
inmigrante, puede abrir nuevos campos de conflicto." (Ignasi Alvarez. Diversidad Cultural
y Conflicto Nacional. 1993 pags.102-103)

" La sociedad multicultural seguird siendo un lema confuso mientras las dificultades
que el concepto plantea sigan considerdndose tabu en lugar de ser esclarecidas." (H. M.
Enzensberger. La Gran Migracioén. 1992)

En este contexto, el Grupo Intercultural Tandem, representa una estrategia de contacto
més entre personas de diferentes culturas y status que conviven en un mismo entorno, un
espacio donde conciliando informacién y vivencia se trabajan valores como la empatia, la
solidaridad y la tolerancia.

En la ponencia que ahora presentamos al Congreso europeo sobre accion
socioeducativa y pluralismo cultural situamos, en primer lugar, al Grupo Intercultural Tandem
en su contexto social, para seguir con el origen de la idea y centrarnos en la experiencia
concreta del primer afio de este proyecto piloto en Euskadi.



Situacién en el contexto

El suefio de Europa y el progreso, las desigualdades de desarrollo en los diferentes
paises y los movimientos migratorios en todo el mundo, conducen cada vez mas a una
sociedad multicultural. En Euskadi son 9.473 las personas extranjeras que residen, de las
cuales, 3.976 viven en Gipuzkoa (Censo de poblacién y viviendas 1991. Eustat).

Esta situacién exige un proceso de sensibilizacion y comprension mutua entre los
habitantes naturales del pais y los/as inmigrantes. En dreas como el de la educacion, la
administracién, la vecindad etc. se nota cada vez mas esta necesidad.

Pero cuando hablamos de la integracion de estas personas, €s evidente que se trata de
una integracion en la que el/la inmigrante tiene dos posibilidades: o se adapta totalmente a
la cultura espafiola y renuncia en gran parte a su propia identidad, o se encierra en un
"ghetto" con otros inmigrantes de su pais y asume el status de un huesped. La situacion
juridica segin el status oficial que se le concede al inmigrante (ciudadanos de primera,
segunda y tercera clase) juega su papel importante en ello.

Independientemente si el namero de extranjeros/as que vive entre nosotros es alto o
bajo parece, tal como explica Matthes:

"... que para el Occidente en general, que les proporciona un status muy limitado
como trabajadores de paso (Gastarbeiter), duefio de un restaurante, refugiado, solicitante de
asilo, residente o incluso turista, en la experiencia concreta, del dia a dia, seguimos
manteniendo una distancia, evitando asi que se pueda dar un encuentro e intercambio
intercultural cotidiano. Tal vez, en el trabajo o en pequenos grupos, aprovechamos mds la
posibilidad de buscar un contacto. " (Ponencia de presentacion para el Consejo de
Universidades Alemanas 27/nov./1992).

Segin la encuesta realizada por el Centro de Investigacién sobre la Realidad Social
s6lo el 35% de los encuestados habian tenido en su vida una conversacion larga con el mas
de medio millon de gitanos que viven toda su vida con nosotros. Porcentaje que baja al 30%
con los nacidos en América Latina, al 19% con los de origen Norteafricano y al 16% con los
nacidos en el Africa Subsahariana.

Y, sin duda, un paso imprescindible, para cualquier perspectiva de trabajo
intercultural, es el del contacto con aquellas minorias culturales que viven entre nosotros/as.

Por otra parte, la aparicién de fenomenos y actitudes racistas y/o xenéfobas, aunque
no nueva, es también una realidad creciente en estos dias:

"los movimientos masivos de poblacién de los ultimos 40 afios han hecho de la
xenofobia un importante fenémeno politico. La xenofobia anima al nacionalismo étnico y la
caracteristica de ambos es la hostilidad hacia los otros.” (Hobsbawn 1991,8)

Y hoy, para nosotros, ese otro por excelencia es el extranjero. Como dice Wiesel:

"En general, para la sociedad establecida y mds o menos tranquila, sugiere lo
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